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CANH BAO LUA DAO:
Cac Manh khoe Lira dao Lién quan dén Tham hoa
Harvey, Irma, va Maria

B& Gia Cw va Phat trién D6 thj Hoa Ky (HUD) va Van phong Téng Thanh tra (OIG) cua
HUD xin canh bao t&i nhirng ngwoi chiu anh hwéng cda cac Con Bao Harvey, Irma, va
Maria can canh giac v&i cac thd doan Itra ddo thwong xay ra sau mét tham hoa. Quy vi
can tw bao vé minh khai nhirng ké Itra dao, 1a nhirng ké sé loi dung dac tinh kho hiéu
cua cac théng tin sau mét tham hoa I&n.

Canh giac véi nhivng giam dinh vién gia cw Itra dao. Nhirng ké Ilra dao co thé gia
dang lam giam dinh vién tir Co quan Quan ly Tinh trang Khén cép Lién bang (FEMA)
hay Co quan Quan ly Doanh nghiép nho. Nhirng ké gia mao nay co thé yéu cau cac
théng tin vé ngan hang, yéu ciu thanh toan cac khoan phi, hay cb lai quy vi t&i mot
cong ty stra chiva nhat dinh. Nhitng ké khac c6 thé tim kiém théng tin ca nhan ma
chang sé dung dé 14y cap théng tin nhan dang ctia quy vi.

Tw bao vé ban than

v Nhirng gidm dinh vién thwc sw da c6 san chin chir sé dang ky va cac
théng tin ca nhan khac ctia quy vi va sé khéng can phai yéu cau quy vi
cung cap.

v' Cac giam dinh vién chi ghi tai liéu nhirng thiét hai vé& nha clra ctia quy vi;
ho khoéng bb tri hay goi y stra chira.

v' Hay ludn yéu cau xem thé nhan dang cla chinh ph trwéc khi quy vi cho
ho biét théng tin.

Can than vé&i nhivng nha thau lira dao. S& c6 nhirng nha thau Ilra dao tan dung co
hoi dé loi dung cac chi s& hiru nha. Nhirng ké Itra ddo nay thwéorng yéu ciu cac khodn
trd trwdc Ion va ho chi lam lay 1& hodc bién méat tdm. Vi nhirng nha thau khéng dang tin
cay nay khéng phai 1a cac cong ty dia phwong, nén quy vi sé khéng cé cach nao dé tim
ra ho sau d6 néu ho khoéng thuc hién céng viéc nhw da cam két. Ho khéng cé dia chi cb
dinh, va ho khong tra |&i dién thoai. Mot sb ké Itra dao co thé bd thau véi gia thap va
sau do thém céac khodn phi khac sau khi quy vi da ky hop déng.

Tw bao vé ban than:
v' Chi thué cac nha thau ma quy vi co thé Iay thong tin gidi thiéu.
v' Tai Florida, mét nha thiu chung can pha| co giay phép dé c6 thé bo

thag cho mét dy an, vi vay quy vi co thé tim kiém théng tin tryec
tuyén
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v' Texas khong cap phép cho cac nha thu chung, ma chi cip phép
cho mét s6 chuyén mén nhw dién, dwéng éng, swdi va lam mat.
Ngoai ra, tai Texas, cac nha thau chung khéng can phai mua bao
hiém trach nhiém hay bao hiém dén bu cho nguwdi lao déng. Hay
yéu cau xem bang chirng bao hiém ciia ho. Néu ho khéng phai 1a
mot nha thau dia phwong cé uy tin, hay yéu cau chup anh bang lai
xe cla nha thau, gidy phép cla nha thau, hay cac gidy t& nhan
dang c6 anh khac.

Can hét strc canh giac véi nhirng nha thu gé ctra nha quy vi dé tim viéc.
bay la cach tlep cén thwong gap cua cac cong ty chua co uy tin. Ho
thwéng yéu cau quy vi tra trwdc toan b sé tién, va noi rang vi ho can
mua vat liéu. Hay dam phan dé quy vi tw mua vat liéu. Néu ho khéng dong
y, hay tir bd ngay thwong vu doé.

Hay canh giac néu cac nha thau khong dua ra hop dong bang van ban va
ndi rang ho tin vao cai bat tay cta quy vi. Luén c6 mét hop ddng bang van
ban néu cu thé cdng viéc can lam va phwong an thanh toan khéng phu
thudc vao thi gian ma tuy thudc vao khoi lwong phan tram cbéng viéc
dwoc thue hién tét.

Ghi lai bang van ban tat ca nhirng thay dbi vé cong viéc. Thwong thi thay
ddi cong viéc sé lam gia tdng chi phi cho chi s& hivu nha, vi vay hay than
trong trwéc khi déng y voi bat ky thay déi nao. Néu quy vi doéng y voi 1o
gidi thich ctia nha thau vé ly do van dé va chi phi khédng dwoc bao gom
trong wéc tinh ban dau, hay ddm bao 1a quy vi nhan duwgc mét hop déng
stra d6i hay mot dé nghi thi cdng ma quy vi va nha thau ky két. Bé nghi thi
céng can mo ta van dé, giai phap, chi phi nhan céng va vat liéu, va mot
phwong an thanh toan stra déi.

Hay canh giac néu mét nha thau néi véi quy vi rang khéng can gidy phép
xay dung hay do c6 thdm hoa nén thanh phé da mién cho ho. Hay dam
béo rang nha thau ctia quy vi cé day da gidy phép xay dwng can thiét va
thanh pho thue hién bat ky viéc giam dinh tam thoi hay cudi ciing nao doi
v&i cong viéc clia nha thau. Hay goi cho s& xay dwng hay van phong
hoach dinh dia phwong dé xac nhan quy vi can cac gidy phép nao.

Hay canh giac néu do la mét chwong trinh khuyén mai chi dién ra mét 1an,
chi co6 trong hém nay, hay mét thuwong vu dac biét vi cé thira nguyén vat
liéu tr mot cong viéc khac. Day la nhirng tha thuat gay ap lwc dé quy vi ky
hop déng.

Hay canh giac v&i nhibng goi thau bo gia rat cao. Nhing ké Iira dao sé noi
rang chi phi lién quan dén khac phuc hau qua tham hoa sé lIén cao. Ludn
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yéu cau mot vai dé nghi thau khac dé tranh bj tinh gia cao. Mac du quy vi
noéng long mudn cé ngudi bat dau coéng viéc stra chiva, viéc danh thoi
gian dé ty bdo vé minh cé thé gitp quy vi tiét kiém dwoc rat nhiéu tién va
tranh phién phurc trong dai han.

Hay canh giac vé&i cac chwong trinh ciru tror gia mao. Hay canh giac véi nhirng ké
Itba d&o ndi rang ho dén tir cac co quan ciru tro' clia chinh phi hay cac co quan ctu tro
khac. Cac quan chirc gid mao sé yéu cau tién 1& phi lam hd so hay 18 phi dé c6 thé giai
ngan tién tai tro' hay tién vay cho quy vi. Hay canh giac voi cac tb chirc nhan dao tryc
tuyén hay nhirng nguoi kéu goi gay quy go ctra tieng nha. Hang tram trang web moi
duoc bé sung vao tuén truée khi Harvey dé bé cé lién quan dén nhiing chuong trinh
ctru tror 6 nhiéu kha néng la gid mao. Céc trang nay khéng dwoc quy dinh, va khd ma
biét dworc trang nao la that va trang nao la lira dao.

Tw bao vé ban than )
v' Cac co quan chinh pha khéng tinh & phi lam ho so.

v/ Can biét rang cac nhan vién clia chinh quyén Lién bang va Tiéu bang
khéng dé nghi thanh toan va khéng nhan tién.

v' Luén yéu cau xem thé nhan dang ctia nhitng ngwdi néi rang ho 1a ngudi
clia cac co quan chinh quyen.

v' Kiém tra cac t6 chirc nhan dao trwéc khi gop tién. Néu quy vi khong chéc
vé tinh hop |& ctia mét td chirc nhan dao, hay kiém tra tai Charity
Navigator, Charity Watch, va Give.org.

Hay canh giac vo&i cac xe bi ngap nwéc dwore ban lai. Néu quy vi hay mot nguoi ma
quy Vi biét bi mat mét chiéc xe do ngap lut va dang can thay thé chiéc xe doé gap, hay
canh giac v&i nhivng ké Itra ddo cé thé da don sach nhirng chiéc xe trwdc day tirng bi
ngap va tim cach ban lai nhirng chiéc xe nay.

Tw bao vé ban than
v Nhap ma sb nhan dang phwong tién tai VINCheck. Bay la mét dich vu
mién phi t& Cuc Tdi pham Bao hiém Qudc gia ma cé thé cho thay thiét hai
do ngap lut lién quan dén chiéc xe va chi s& hivu trwdc day tr mot vang
bi ngap lut. Carfax va AutoCheck cling la cac ngudn théng tin tét.

v Tw tim hiéu!

v" Mui &m méc cho thdy van con nAm méc.

v Mui nwéc hoa ndng nac cho thdy nguwdi ban cé thé dang che giau
diéu gi d6 dang ngo.
Cén than v&i thdm cé vé qua méi, bi bac mau, hay cé vét 6 nwéc.
Kiém tra hé thdng dién, kiém tra xem c6 nwéc trong dén va déng
hd do hay khéng, va tim diu hiéu cla bun trong cac cira théng khi
va nhirng noi kho lau chui khac trong xe.

v
v
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Néu quy vi nghi ngo co bat ky dau hiéu Iira ddo nao ké trén, hay goi dién cho

BDuong déy nong vé Lira dao sau Tham hoa cia FEMA theo sé 866-720-5721.
Néu quy vi la nan nhan, nghi ngé ¢6 lira ddo vé sira nha, duroc lién hé vé cac
thong tin khbng mong muén, hay cho rang mot doanh nghiép dang thuc hién

ménh khée dé déi gia, hdy goi cho

> Vé&n phong Téng Chuong ly Texas theo s6 800-252-8011 hodc
> Puong day nong vé Lira dao ciia Téng Chudng ly Florida: 866-966-7226.

Hay dé phong cac tha doan ltra dao ctru hé mua nha tra gop. Hang trdm ngan ngoi
nha cé bao hiém cla lién bang da bi hw hai va mét sé ngdi nha cé thé khdng co bao
hiém I lut. Do nhiéu chi s& hiru nha cé thé mat thu nhap tam thdi hoac 1au dai do
thdm hoa gay ra, ho c6 thé gap kho khan trong viéc thanh toan cac khoan tra gop.
Trong né Iwc tranh bi thu hdi nha, nhirng nan nhan sdng so6t nay cé thé tré thanh muc
tiéu ctia cAc manh khée Itra ddo ctru tro tranh thu hdi nha hay diéu chinh khoan vay tra

gop.

Tw bao vé ban than

v

Hay lwu y réng cac khoan vay mua nha trd gop c6 bao hiém cua lién bang
trong vling xay ra tham hoa co diéu khoan cho nguwoi vay hodn ng’ 90
ngay trwdc khi quyéet dinh thu hoi nha sau tham hoa.

Hay canh giac voi cac cong ty noi rang ho cé thé gitp quy Vi tranh bj thu
hdi nha hay gitp quy vi diéu chinh khoan vay. Ho thuwdng yeu cau quy vi
thanh toan mét khoan phi Ién va bién mét cung véi sé tién cta quy vi.

Hay lién hé v&i cong ty cho vay mua nha tra gop cua quy Vi dé giap xac
dinh cac lwa chon néu nha ctia quy vi khéng cé bao hiém |G lut hay néu
quy vi gap kho khan trong viéc thanh toan khoan tién mua trd gép nha

Néu quy vi c6 mét khodn vay mua nha trd gop, hay trao déi ngay véi bén
thu tién tra gop clia quy vi. Néu quy vi khong thé lién lac dugc véi bén thu
tién tré gop, hay goi cho mét HUD counselor dé trao dbi vé cac lwa chon
cta quy vi. Nhip vao hoac st dung dwérng dan nay
(https://www.hud.gov/offices/hsa/sfh/hccl/fc/). Quy vi 6 thé da diéu kién
ho&n thanh toan tién tra gép trong 12 thang ma khdng bi phat sau khi két
thuc thdi han dé.

Hay goi cho cong ty bao hiém rui ro hoac cong ty bao hiém nha cla quy
vi. Diéu quan trong la phai bat dau thu thap giay to dé yéu cau thanh toan
b4t ky khoan bao hiém nao ma quy vi c6 thé dwoc nhan.

Cubi cung, hay goi cho FEMA va lam hd so dg nhan hé tro thdm hoa. Ho
c6 mot sd ngudn lwe dé giup d& quy vi. Goi s6 800-621-3362 hoac truy
cap disasterassistance.gov.

DBlrng Bj Thuyét phuc dé& Tw minh Pham tdi Lira ddo. Khi !(hoén hd tro cla chl'nh‘phl]
dwoc gidi ngan, cé thé nhivng nguwdi khac néi véi quy vi rang viéc dién giai sai diéu kién
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hdi da ctia quy vi hay st dung sai muc dich khoan tién ma quy vi nhan duoc ciing

khéng sao.

Tw bao vé ban than

v
v

v

Chi lam hé so xin khoan hé trg ma quy vi du diéu kién nhan.

Khéng cb tim cach bién mét can nha nghi duwéng hay nha cho thué thanh
noi thwong trd cia quy vi.

Khéng yéu cau thanh toan cho cac thiét hai da co tir trwde.

Khong 1am hd so xin cac quyén lgi 1ap lai (nhw phiéu thué nha hay quy
stra chira) ttr cac co quan chinh quyén khac nhau.

Khoéng st dung ngudn ngan quy stra chira hay nang mét bang ma quy vi
nhan duwoc cho cac muc dich khac.

Néu quy vi nhan dwoc hé tre ctia chinh quyén lién bang cho cac tham hoa

trwd'c day, va sau d6 khong duy tri bao hiém Id lut theo yéu cau, quy vi co
thé khéng du diéu kién nhan ciru tro bd sung

Nhirng ngwoi vi pham cb tim cach dé Iva gat cac chwong trinh ctru tro sé€ bj bo tu
va’hoac phat tién. Hay la mot phan cua giai phap: Birng Itva gat nhirng nguoi xing
dang duoc hwong phan ctru tro cGa ho, va néu quy vi thady mot ngudi tim cach Ira gat
trén bat hanh ctia ngwdi khac, hdy bao céo vu viéc.

Néu quy vi nghi ng® co6 ltra dao, hay goi dién hay viét thw

cho dwéng day néng cua HUD OIG.

EMAIL: hotline@hudoig.gov
GOIDIEN: 1-800-347-3735
FAX: 202-708-4829

VIET THU: HUD Inspector General Hotline (GFI)
451 7th Street SW
Washington, DC 20410
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